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Zasady ochrany osobnvch udajov a d’alSich spracovavanvch udajov

Kto spracovava Vase osobné udaje?

Sme spolo¢nost’ VSP Data SK s.r.o., IC: 47121700, so sidlom Nova Roziiavska 3, 831 04 Bratislava, zapisana
v obchodnom registry vedenom u Okresného sadu Bratislava I, vlozka ¢&islo: 88831/B, kontaktné tdaje: e-mail:
info@vspdatask.sk, telefon: +420 381 489 800, www.vspdatask.sk, ktora prevadzkuje opravarenské a servisné
aktivity informaénych a komunikaénych zariadeni (reverzne-logistické sluzby) a jako spravea budeme
spracovavat’ Vase osobné udaje podla nizsie uvedenych podmienok.

Aké VaSe osobné udaje spracoviavame?

Spracovavame iba osobné udaje, ktoré nam poskytujete pre realizaciu opravy (servisného zasahu) a to
najcastejsie v rozsahu:

e Meno a priezvisko (pripadne meno firmy, IC a meno a priezvisko kontaktnej osoby), adresa
(faktura¢na/kontaktna a/alebo dorucovacia adresa), telefonny a mailovy kontakt a podpis, ktory je
stcast'ou odovzdavacieho protokolu k danej zakazke.

e Dalej je to ¢islo zékazky (nami prideleny identifikator V4sho zariadenia v opravarenskom procese).

e V pripade Vasej poziadavky na zalohu dat Vaseho zariadenia v servise, jedna se o subor vsetkych dat
ulozenych vo Vasem zariadeni.

e A dalej udaje, ktoré od Vas ziskame tym, ze navstivite naSe webové stranky alebo vyplnite dotaznik
zakaznickej spokojnosti: IP adresa, subory cookies, viac o siborech cookies nizsie

Pre¢o VaSe osobné udaje Spracovavame?

Vase osobné udaje spracovavame za ucelom poskytnutia bezplatnych alebo platenych servisnych sluzieb
(reverzne-logistické sluzby), o ktoré ste prejavili zaujem, tzn. realizacia opravy (servisného zasahu) Vaseho
zariadenia alebo prislusenstva a moznosti Vas kontaktovat' v spojitosti s touto opravou (napr. upresnenie
symptému zavady, odsthlasenie cenovej ponuky apod.). Vase udaje d’alej spracovavame za ucelom:

e  zalohy Vasich dat servisovaného zariadenia, pokial’ ste nas o to poziadali
e  zlepSovania kvality reverzne-logistickych sluzieb a zakaznickej spokojnosti
e vykonavanie analyz a merania S ciel'om zistit’, jako su nase sluzby vyuzivané

Kto vSetko bude mat’ k Vas§im udajom pristup?

Nasa spolo¢nost’” vytvorila také technické a organiza¢né zabezpeCenie VaSich dat, aby nemohlo dojst’ k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k Vasim dajom neopravnenou osobou alebo k ich inému zneuzitiu.
Rovnaky pristup vyzadujeme u naSich partnerov, ktorym Vase data zverujeme. Vsetci naSi partneri si viazani
povinnostou ml¢anlivosti a nesma vyuzit' poskytnuté udaje na ziadne iné ucely, nez na ktoré sme im ich
spristupnili.

Tretimi stranami, ktoré m6zu mat’ pristup k vasim osobnym udajom v pripade nami poskytovanych reverzne-
logistickych sluzieb su:

e osoby, ktoré pre nas zabezpecujl prepravu Vasich zariadeni

e  0soby, ktoré Vase zariadenie vyrobili (vyrobca) a/alebo uviedli na trh (napr. vyrobca, predajca, operator
alebo distributor).

e  0soby, ktoré pre nas zabezpecuju servis u zakaznika, teda u Vas (tzv. On-site servis)

e osoby, ktorym sme povinni na zaklade platnych pravnych predpisov a na zaklade ich vyziadanie Vase
osobné tidaje odovzdat’, ako napr. policii CR/SR, $tatna sprava a pod.

V  pripade navStevy naSich webovych stranok to je "Google Analytics, blizSie pozri
https://www.vspdata.cz/cookie.

Co su subory cookies?

Subory cookies st malé textové subory, ktoré sii umiestnené na Vas pocita¢, tabliet alebo smartphone,
webovymi strankami ktoré navstivite. Tieto siibory su vSeobecne pouzivané pre fungovanie webovych stranok
a/alebo, aby stranky pracovali efektivne, rovnako ako na poskytovanie informacii vlastnikom webovych stranok.
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Cookies nepredstavujii nebezpecenstvo, nesluzi na ziskavanie akychkol'vek citlivych osobnych udajov, maju
vSak vyznam pre ochranu sikromia. Cookies nepouzivame pre zistenie totoznosti uzivatelov webovych stranok
ani k zneuzitiu prihlasovacich udajov.

Blizsie o suboroch cookies: https://www.vspdata.cz/cookie.

Ako dlho Vase tidaje spracovavame?

Vase udaje, v pripade servisnych sluzieb, budeme spracovavat’ po nevyhnutne dlht dobu, ktorti ndm stanovuju
prislusné pravne predpisy. Maximalne vSak po dobu 10 rokov.

V pripade, Ze ste vyuzili nase sluzby call centra, budeme spracovavat’ (uchovavat’) Vas telefonny hovor po dobu
30 dni.

V pripade poziadavky na zalohu Vasich dat budeme zalohu Vasich dat spracovavat’ (uchovavat’) po dobu 30 dni
od doru¢enia/odovzdanie Vasho zariadenia spat’.

Na zéklade ¢oho méZeme spracovavat’ Vase osobné tidaje?

Vase osobné udaje moézeme spracovavat na zaklade Vami udelen¢ho sthlasu - To sa tyka obsahu naSich
webovych stranok (napr. dotaznik zakaznickej spokojnosti)
V pripade servisnej ¢innosti je mozné Vase osobné tidaje spracovavat aj bez vasho stihlasu, ale iba za ucelom:

e poskytnutie servisné sluzby (tzn. splnenie zmluvy uzatvorenej medzi Vami a nami, priCom zmluvu
predstavuje aj faktické vyuzivanie servisné sluzby, bez potreby cokol'vek podpisat);
e splnenie pravnych povinnosti, ktoré pre nas vyplyvaji zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov

Moznost’ a zakonnost' takéhoto spracovania vyplyva priamo z platnych pravnych predpisov a Vas suhlas k
tomuto spracovanie nie je potreba.

Ako si1 Vase osobné udaje zabezpecené?

Nasou trvalou snahou je neustdle udrziavat' a pravidelne vylepSovat technické a organizacné zabezpecenie
Vasich dat, aby nemohlo dojst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k Vasim udajom a datam, alebo k
ich inému zneuzitiu (skopirovanim, zverejnenim, pozmenenim, zni¢enim pod.).

Ako a kedy moéZete svoj sihlas so spracovanim osobnych udajov odvolat’?

Vas dobrovolne udeleny suhlas so spracovanim osobnych tidajov mézete kedykol'vek bezplatne odvolat’, a to
prostrednictvom zaslania emailovej spravy na adresu: info@vspdatask.sk.

Odvolanim suhlasu nie je dotknutd moznost’ aj nad’alej spracovavat’ Vase osobné udaje, ktoré spracovavame na
inom pravnom zaklade, ako je sthlas (tj. hlavne ak je spracovanie nevyhnutné pre vykon zmluvy, pravnej
povinnosti ¢i z inych dovodov uvedenych v platnych pravnych predpisoch), pozri bod vyssie.

Aké su VaSe prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov?

Vo vztahu k Vasim osobnym udajom mate najmé tieto prava: pravo svoj suhlas kedykol'vek odvolat’; pravo
osobné uidaje opravit’ ¢i doplnit’; pravo pozadovat obmedzenie spracovania; pravo namietat’ alebo staznost’ proti
spracovaniu v uréitych pripadoch; pravo pozadovat’ prenesenie udajov; pravo na pristup k osobnym udajom;
pravo byt informovany o poruseni bezpecnosti osobnych udajov v urcitych pripadoch; pravo na vymazanie
osobnych udajov (pravo byt "zabudnuty") v ur€itych pripadoch; a d’alSie prava stanovené v zdkone o ochrane
osobnych udajov a vo vSeobecnom nariadeni o ochrane osobnych udajov ¢. 2016/679 po nadobudnuti jeho
ucinnosti.

Ako nas mozete kontaktovat’?

V pripade akéhokol'vek dotazu na ochranu osobnych udajov ¢i odvolania sthlasu s d’al$im spracovanim Vasich
osobnych udajov prosim vyuzite e-mail: info@vspdatask.sk.
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